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Forståelse for udfordrende adfærd 

samt forebyggelse af konflikter.

V. Michael Harboe & Kasper K. Nielsen

Program

ÅKort om Heimdal

ÅAdfærd

ÅForståelse

ÅForebyggelse og håndtering
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Heimdals målgruppe

ÅBørn og unge i aldersgruppen 6-18 år 

med diagnoser indenfor autisme spektret 

og/eller svær damp/ADHD og/eller andre 

gennemgribende udviklingsforstyrrelser.

ÅHeimdal Hestehavevej samme 

målgruppe, men med lavere 

udviklingstrin.

Organisatorisk

Å Ledelsen
ï Forstander
ï Souschef
ï Afdelingsleder til hver af understående afdelinger

Å TAP
ï 3 administrative medarbejdere
ï 2 kokke
ï 2 pedeller
ï vagtplanskoordinater

Å Konsulentgruppen
ï 3 specialpædagogiske konsulenter
ï 1 socialrådgiver 
ï 1 psykolog

Å Døgn 
ï 7 børn (fuld tid)
ï 12 børn (deltid)
ï 12 pædagoger
ï Slusen 

Å 3 børn (fuld tid) 
Å 2 pædagoger

Å Hestehavevej 
ï 8 børn (fuld tid)
ï 12 pædagoger

Å Aflastningen  
ï 50 børn (deltid)
ï 12 pædagoger

http://www.heimdal-aarhus.dk/
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ÅAt skabe et miljø med fokus på læring og 
udvikling

ÅAt børn/unge skal trives i en god og sjov 
hverdag

ÅAt børn/unge lærer færdigheder som giver 
dem størst og bedst livsduelighed og 
uafhængighed

ÅAt unge forberedes til bedst mulig inklusion i 
samfundet (udslusning ikke normalisering)

Heimdals mål er:

Konflikthåndteringsgruppen
Formål, ansvar og fokusområder

Å At medvirke til at sikre at Heimdal har specialviden på 

konflikthåndteringsområdet samt at være resursepersoner indenfor 

konflikthåndtering

Å At forebygge konflikter

Å Pædagogisk fokus på low arousal tilgang til børnene og de unge

Å At være medvirkende til at konflikthåndteringsstrategierne og 

pædagogik stemmer overens

Å Kurser internt - sikre fælles fundament og faglighed indenfor 

konflikthåndtering 

Å Kurser eksternt ïudbrede viden

Å Vejledning og sparring til kolleger

Å Psykisk første- og andenhjælp

http://www.heimdal-aarhus.dk/
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Adfærd

Problemskabende adfærd

ÅAdfærd der bringer den fysiske sikkerhed 

for personen selv eller for andre i alvorlig 

fare.

ÅAdfærd der begrænser / 

udelukker personen i at bruge 

almindelige offentlige faciliteter / 

ydelser.

http://www.heimdal-aarhus.dk/
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Hvad er problemskabende 

adfærd

ÅEksplosiv adfærd

ÅSelvskadende adfærd

ÅSelvcentreret adfærd

ïManglende empati

ÅManglende efterrettelighed

ÅRestløshed / inaktivitet 

ÅMm. 

Forebygge

Forstå

Isbjerg modellen

http://www.heimdal-aarhus.dk/
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ÅEksplosiv adfærd

ÅSelvskadende adfærd

ÅSelvcentreret adfærd

ÅManglende empati

ÅManglende efterrettelighed

ÅRestløshed / inaktivitet 

ÅMm. 

Problemskabende adfærd

Antagelser om problemskabende 

adfærd

1. Problematisk adfærd har næsten altid en eller anden 
betydning

2. Man kan bedre ændre adfærden, hvis man forstår den

3. Affekt smitter

4. De fleste former for problematisk adfærd indeholder et 
væsentligt element af tillæring, og det der er tillært kan 
også aflæres igen.

5. Det tager lang tid at ændre en adfærd

http://www.heimdal-aarhus.dk/
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Forståelse

Børn gør det rigtige, hvis de kan / vil

- din forklaring bestemmer din reaktion

ÅResultatet af mangelfuld 
udvikling af fleksibilitet og 
frustrations-tolerance

ÅHan er ikke i kontrol med det 
han gør.
ïHan kan ikke lade være med 

at slå mig (og han bliver 
sikkert ked af det bagefter)

ÅEn tillært, planlagt, 
bevidst og målrettet 
handling med et 
bestemt formål

ÅHan er i kontrol med 
hvad han gør
ïHan vil slå mig (og han 

er ligeglad med mig)

Eksplosiv adfærd er : 
Eller

http://www.heimdal-aarhus.dk/
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Børn gør det rigtige hvis de kan

Eksplosioner opstår når de krav, som stilles til en 

person, overstiger denne persons evner til at 

reagere hensigtsmæssigt på de pågældende krav.

ïBl.a. pga. for høje krav i forhold til fleksibilitet og 

frustrations-tolerance 

ÅOmråder vores børn ikke har udviklet alderssvarende.

Afdækning af problemskabende 

adfærd

ÅKommunikationsvanskeligheder gør det svært at 

forst¬ / give òbegrundelserò

ÅBørn med ASF er muligvis ikke så motiverede for 

at gøre andre tilfredse 

ïde kan ofte være motiveret for usædvanlige ting

ÅBørn med ASF forstår evt. ikke de sociale 

spilleregler  i det miljø de er i, netop nu

ÅBørn med ASF etablerer hurtigt rutiner, der kan 

inkludere negativ adfærd og din respons

http://www.heimdal-aarhus.dk/
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Årsager til problemskabende 

adfærd

Årsager til den 

specifikke adfærd

Indre påvirkninger Ydre påvirkninger
Voksnes

påvirkninger

Indre årsager

ÅKommunikationsvanskeligheder

ÅNedsat evne til at forstå egne og andres følelser og 
behov 

ÅOverskue og forstå sammenhænge

ÅRigiditet/manglende omstillingsparathed

ÅSygdom 

ÅLav frustrationstærskel

ÅForvirring

ÅKedsomhed / inaktivitet

http://www.heimdal-aarhus.dk/
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Indre årsager

ÅSansefølsomhed

ÅManglende selvindsigt

ÅDårlig motorik

ÅMedicinændringer

ÅAt føle sig anderledes

ÅAndre/følgetilstande fx depression

ÅFor få ressourcer ïsimultankapacitet

ÅManglende automatisering

Ydre Årsager

ÅLyd, lys & temperatur

ÅVejret 

ÅUorden

ÅSansestimuli, eks. smerte

ÅAndre mennesker & deres uforudsigelighed

http://www.heimdal-aarhus.dk/
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Ydre årsager

ÅEn ubekendt faktor der ikke kan kompenseres 

for

ÅKendt ïukendt miljø

ÅAndres reaktioner og krav til barnet

ÅAndre mennesker manglende forståelse for 

barnets motiver

ÅMangel på forberedelse

De voksne

ÅNår de sikre rammer brydes

ÅNår vi ikke udviser ro

ÅInkonsekvens ïvi må ikke lave om på reglerne

ÅHurtigt skift der ikke forberedes

ÅAflysning af program eller ændringer

ÅOpstille for mange valgmuligheder
ïFor komplekse valgmuligheder

http://www.heimdal-aarhus.dk/
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De voksne

ÅIkke sikre ro ved opgaveløsning 

ÅManglende tålmodighed

ÅKravtilpasning

ÅManglende fleksibilitet

ÅMangel p¬ fÞlles ôfodslawô

ÅDagsformen

ÅVælge sine konflikter med omhu

Eksempel 

Manglende tålmodighed

Lav frustrations-tolerance 

Kommunikationsvanskeligheder

Uforudset forandring

Sansefølsomhed

Krav & forventninger

Manglende simultankapacitet

Manglende automatisering

Det vi seré Det vi h¬ndterer

Det vi skal arbejde med

For at Þndre det vi seré

http://www.heimdal-aarhus.dk/
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Kaos

Sårbarhedslinjen 

Advarselstegn 
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Tid

Hejlskov-Uhrskovs stressmodel

Advarselstegn

ÅUtryghed

ÅAggressivitet

ÅBekymring

ÅØget sansefølsomhed

ÅSøvnforstyrrelser

ÅTab af færdigheder

ÅIrritabilitet

ÅRastløshed

ÅFobier

ÅTvangshandlinger

ÅPessimisme

ÅManglende energi

ÅKed af det

ÅModløshed

ÅManglende overskud til:

ÅSkole

ÅKammerater

ÅFamilie

ò Positiveò 

advarselstegn

ÅSærinteresser

ÅAt skærme sig

ÅAt stikke af

ÅTræthed

Kaostegn

Akutte:

Udadreagerende adfærd

Selvmordsforsøg

Voldsom selvskadende adfærd

Angstanfald

Forvirring/disorientering

Langvarige:

Depression

Apati

Tvangstanker

Ritualer

Psykoser

Tankeforstyrrelser

Virkelighedsflugt

Spiseforstyrrelser

To forskellige typer stressfaktorer

Grundlæggende  stressfaktorer

Situationsbestemte  stressfaktorer

Grundlæggende stressfaktorer

ÅSøvnproblemer

ÅUforudsigelighed

ÅFor høje / mange krav

ÅKrav om fleksibilitet

ÅKommunikationsvanskeligheder

ÅAndres udtrykte følelser

ÅAndre børn ïsøskende

ÅFamilie

ÅSkole eller arbejde

ÅMm.

Situationsbestemte stressfaktorer

ÅKonflikter

ÅUforudsete hændelser

ÅSmerte

ÅLarm

ÅNyt personale / vikarer

ÅPludselige forandringer

ÅProblemer med venner

ÅVejret

ÅManglende kontrol

ÅMad

ÅRygning

ÅHøjtider, ferier og fester

ÅMm.
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Søvnproblemer

Kaos
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Øjebliksbillede / tid

Hejlskov-Uhrskovs stressmodel

Kommunikationsvanskeligheder

Andre børn

Solskin
Mangel på 

cigaretter
Advarselstegn 

Sårbarhedslinjen 

Vred ked af det?eller
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